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Yakutiyeômizehizmet etmek amacēylagirdiĵimizbu g¿zelyolda, siz deĵerli

hemĸehrilerimizdenaldēĵēmēzdestekleeminadēmlarlailerliyoruz.

Bizim i­in­okkēymetlibir emanet olan Yakutiye il­emizilayēkolduĵuĸekliyle

yºnetmekadēnaher bir kuruĸuisraf etmedensiz kēymetlihemĸehrilerimizehizmetetmeyiĸiar

edindik.

óMarkail­eYakutiyeôd¿sturuyla,yaĸadēĵēmēzbeldeyihizmetpēnarlarēmēzlabaĸtanbaĸa

sulamaki­inheyecanla­alēĸmayadevamedeceĵiz.

Esnafēmēzēnhuzuru bizim huzurumuzdur. Hemĸehrilerimizindaha iyi hizmet almasēve

il­emizinekonomisininkalkēnmasēi­inesnafēmēzēnyanēndayēz.

GeleceĵinYakutiyeôsii­inter dºkenkardeĸlerimizeve Yakutiye i­indeĵer¿reten

esnafēmēzahayērlēkazan­lardiliyorum.

Anadolu'da kurulan ilk M¿sl¿manT¿rkDevleti'nin Saltuklu Devleti olduĵunuve

baĸkentinindeErzurumolduĵunuherfērsattavurguluyoruz.

Erzurum'untarihi y¿z¿Yakutiye'yi gen­nesillerelayēkēylatanētacak,ecdadēmēzaolan

vefaborcumuzudayerinegetirmiĸolacaĵēz.

Destek ve dualarēnēza y¿rekten teĸekk¿rler.

BAķKANIN MESAJI
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ZABITA TEķKĶLATIôNIN TARĶH¢ESĶ

G¿n¿m¿zdehayatēmēzēnbir par­asēolan belediye zabētasēnēnkºkeni,belediye

hizmetlerinin y¿r¿t¿lmesiamacēyla1826 yēlēndaĶhtisapNazērlēĵēônēnkurulduĵuOsmanlē

dºnemiĶhtisapKurumuônadayanēr. Osmanlēôdasistematik bir kimlik kazananĶhtisap

Teĸkilatēônēnizlerine iseĶslamiyetôinilk yēllarēndada rastlamakm¿mk¿nd¿r. O dºnemdeve

sonrasēndaĸehirdezabētanēngºrevlerinebenzergºrevleriyerine getiren Muhtesip,iyiliĵi

emrederek,kºt¿l¿ktenmenetmeklegºrevliydi.

OsmanlēĶmparatorluĵuônda; Bostancēbaĸē, Kavaĸbaĸē, KuloĵluBaĸ­avuĸveg¿n¿m¿z

T¿rkiyeôsindeiseZabētaTeĸkilatēônēnkuruluĸuolarakadlandērēlanĶhtisapNeferi ile sonbulan

bu teĸkilatT¿rkiyeCumhuriyetiôninmodernanlayēĸēndayerini almēĸtēr. Belediyelerimizin

yasalar ve t¿z¿klerlebelirlenmiĸ,beldenind¿zeninikoruyup devam ettirmeye ve belde

halkēnēnsaĵlēk,huzur ve esenliĵinisaĵlamayayºnelikbir­okgºrevlerivardēr.

Belediyelerimiz,bu gºrevleriniyerine getirmeki­inemirler vermek, yasaklarkoymak ve

uygulamak,bunlaraaykērēhareketedenlericezalandērmakhakve yetkisinesahipolduĵundan

bugºrevlerinitamolarakteĸkilatēve personelieliyle yerinegetirmektedir.

ZabētaTeĸkilatēñSĶZĶNĶ¢ĶNVARIZ!òsloganēile her daim vatandaĸēnyanēnda

olmayadevamedecektir.
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I -GENEL BĶLGĶLER:

A. MĶSYONVE VĶZYON:

1-Misyonumuz:

Belediyemizsēnērlarēvem¿caviralanlarēi­erisinde,Ķl­emizinesenlikhuzur, saĵlēkved¿zeninin

saĵlanmasēBelediyemizkaynaklarēnēnetkin, ekonomikve verimli kullanēlmasē,yasalarve mevzuatlar

­er­evesindeimkan ve yetkileri kullanarakyaĸanabilirbir ­evreĸeffafve her iĸinmerkezineinsanē

koyan bir yºnetim,gºrevyetki ve sorumluluk bilinci ile katēlēmcē,­aĵdaĸ,birim hizmeti ile hēzlē,

g¿venilirveplanlē­alēĸmaile hizmetverecekyenilik­i,ileri gºr¿ĸl¿,vatandaĸve kalite odaklē,takēm

­alēĸmasēnainanan,insanlaradeĵerveren,g¿venen,ºnc¿,dinamik,liderM¿d¿rl¿kolmak.

2-Vizyonumuz:

Ķnsanve hizmet odaklēil­ehalkēnēnbeklentileri ¿zerinde,bilgili, nitelikli, yeniliklere a­ēkve

kararlēhizmet veren,yasalarasaygēlē,mevzuatbilgisine sahip,cezacēdeĵil,ºĵretici,insanhaklarēna

saygēlē,d¿r¿st,ayērēmcēlēkyapmayan,demokratik kurallarasaygēlē,etik ve ahlaki deĵerleresahip,

­evreyesaygēlē,ºrnekgºsterilen,gºr¿ĸlerinebaĸvurulan,iletiĸimea­ēk,uzlaĸmacē,kurumsalg¿ven,

bilin­ve k¿lt¿resahip, m¿kemmelliĵeulaĸmaya­alēĸan,iĸbirliĵianlayēĸēnasahip, paylaĸēmcē,

sorumluluk bilincinde, ĸeffaf,adil ve hoĸgºr¿l¿,takdir edilen,yaratēcēve yenilik­ibir birim olarak

varlēĵēnēs¿rd¿rmektedir.

B.YETKĶ,G¥REVVE SORUMLULUKLAR :

ZabētaM¿d¿rl¿ĵ¿olarakyetki, gºrevvesorumluluklarēmēzailiĸkinkanunveyºnetmelikleraĸaĵēda

sēralanmēĸtēr.

1. 5393 sayēlē Belediye Kanunu ve iliĸkili Yºnetmelikler,

2. 5326 sayēlē Kabahatler Kanunu,

3. 2559 sayēlē Polis Vazife Salahiyet Kanunu,

4. 4207 sayēlē T¿t¿n ¦r¿nlerinin Zararlarēnēn ¥nlenmesi ve Kontrol¿ Hakkēnda Kanun 

H¿k¿mleri.

5. Diĵer ilgili kanun ve yºnetmelikler.
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II -AMA¢VE HEDEFLER :

ZabētaM¿d¿rl¿ĵ¿n¿nAma­ve Hedefleri:

Kanun ve yºnetmelikler­er­evesindezabētahizmetlerinin y¿r¿t¿lmesi,zabētapersonelinin

eĵitilmesi,trafik hizmetlerininy¿r¿t¿lmesi,belediyesu­larēnēniĸlenmesiniºnleyicitedbiralēnmasēve

kanundabelirlenmiĸolangºrevlerintakip edilmesigibi konulardagºrevyapanZabētaM¿d¿rl¿ĵ¿n¿n

amacē; kamug¿venliĵineiliĸkinsorunlara,yasalyetki ve sorumluluklar­er­evesindeen etkinbi­imde

m¿dahaleederek,emniyet g¿­leriyleiĸbirliĵihalindehalkēndahag¿venlive huzurlu bir ortamda

yaĸamasēnafērsatsaĵlamaktēr.

- Her t¿rl¿denetim(Pazaryerleri, a­ēkalandasatēĸyapanve halk saĵlēĵēnētehdit edent¿m

faaliyetlerinkontrolaltēnaalēnmasē)ve budenetimlerinniteliĵininartērēlmasē.

- Zabētanēnvarlēĵēnēºnplana­ēkaracaketkinlikleri artērarak,kamud¿zeninibozmayaeĵilimli

kiĸilerdedenetimbilincini oluĸturmak,vatandaĸlardazabētayag¿venveiĸbirliĵiduygusunun

geliĸtirilmesi.

-- Vatandaĸlardat¿keticibilincini geliĸtirerekbelediyezabētasēnēnetkinliĵininartērēlmasēve

iĸyerleri¿zerindekiotokontrol¿nvatandaĸlararacēlēĵēylasaĵlanmasēdahedeflerimizarasēndadēr.
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III - FAALĶYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ VE DEĴERLENDĶRMELER:

Performans Bilgileri:

Toplumsald¿zeninkorunmasēve vatandaĸlarēmēzēnkanunlarlag¿vencealtēnaalēnanhak ve
ºzg¿rl¿klerig¿venlibi­imdekullanmalarēve nihayetindedahag¿venlibir iĸve yaĸamortamēnēn
oluĸturulmasē,kentve toplumd¿zenineait ulusalpolitikalarēnesasēnēoluĸturmaktadēr. Belediyemiz,
t¿keticihaklarēnēkoruma,t¿keticilerinihtiya­larēnēsaĵlēklēortamlardatemin etmesinisaĵlama,ĸehir
estetiĵineaykērēm¿dahaleleriºnlemekēsacasēvatandaĸlarēmēzasaĵlēklēve huzurlu bir ĸehirsunma
anlayēĸēnēyasalarlasahipolduĵuyetkiler­er­evesindeyerinegetirmeyis¿rd¿rmektedir.

¶Gºrselkirlilik unsurlarēnēnkaldērēlmasēsaĵlanmēĸ,ºnlemeyeyºnelik­alēĸmalaryapēlmēĸtēr.
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¶ Temizlik ĶĸleriM¿d¿rl¿ĵ¿m¿ztarafēndangelen talepler¿zerinerastgele­ºpdºkenler,­evreyi
kirletenlerve c¿ruflarēnēkaldērmayēp,¿cretiniºdemeyenlerhakkēndatebligatlauyarēyapēlarak,
uymayanlaragerekliiĸlemleryapēlmēĸtēr.

¶ KurtuluĸMahallesindeevinde­ºpbiriktirdiĵitespitedilenvatandaĸēnevi temizlenerekila­lama
iĸlemiyapēldē.



T. C.

YAKUTĶYE BELEDĶYESĶ

Zabēta M¿d¿rl¿ĵ¿

2024 YILI FAALĸYET RAPORU

¶ ¥zelKalem M¿d¿rl¿ĵ¿ile Basēnve Halkla
ĶliĸkilerM¿d¿rl¿ĵ¿tarafēndan28 adetdilek­e
CĶMER¿zerinden201adetdilek­e,BeyazMasa
¿zerinden103 adet dilek­e,154 adet telefon
ĸikayetive B¿y¿kĸehirBelediyesi,
Kaymakamlēkve Belediyemiz b¿nyesindeki
M¿d¿rl¿klertarafēndanyazēlē,sºzl¿ve mail ile
tarafēmēzaulaĸan97 adet ĸikayeteZabēta
ekiplerimizce m¿dahaleedilerek sorunlarēn
biranºncegiderilmesisaĵlanmēĸtēr.
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¶ Fen ĶĸleriM¿d¿rl¿ĵ¿m¿ztarafēndangºnderilenFenKararlarēilgililere tebliĵedilmiĸ,sºk¿m
kararēalēnanbinalarēni­erisindeoturan vatandaĸlaragerekli uyarēlaryapēlmēĸve g¿venlik
tedbirlerialēnmēĸtēr.
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¶ Park ve Bah­elerM¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿ntalebine istinadenyapēlan­alēĸmalarēengelleyenara­lar
kaldērēlmēĸ,parki­erisindegereklig¿venlikºnlemlerialēnmēĸveyeĸilalanlarērastgelekullanan
vatandaĸlaragerekliuyarēlaryapēlmēĸtēr.
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¶ Ķmarve ķehircilikM¿d¿rl¿ĵ¿ile YapēKontrol M¿d¿rl¿ĵ¿tarafēndaniletilen, ruhsataaykērē
olarak yapēlaninĸaatlarm¿h¿rlenmiĸtebligatlarēzabētaekiplerimizcemuhataplarēnatebliĵ
edilmiĸtir.
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¶ Ķmarve ķehircilikM¿d¿rl¿ĵ¿tarafēndan
iletilen, ruhsataaykērēolarak kullanēldēĵē
tespitedilerekkērmēzēetiketalmēĸasansºrler
m¿h¿rlenmiĸve eksikliklerini gideren
asansºrleryeterli etiketi aldēktansonra
m¿h¿rlerikaldērēlarakkullanēmaa­ēlmēĸtēr.
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¶ Ķl­emizsēnērlarēi­erisindefaaliyetgºsteren­aybah­esi,kafe,­ayocaĵē,kahvehane,lokanta
vediĵerumumaa­ēkiĸletmelerindenetimve kontrolleriyapēlmēĸolup kontrollerimizdevam
etmektedir.
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¶ Ķl­emizsēnērlarēi­erisinderuhsatsēzhurda alēmsatēmiĸiyapan iĸyerleriB¿y¿kĸehir
belediyesizabētaekipleri ile yapēlanm¿ĸterek­alēĸmaylam¿h¿rlenmiĸ,m¿h¿rlerikēran
iĸyerlerinedem¿h¿rfekki yapēlmēĸtēr.
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¶ Ķl­emizsēnērlarēi­eresindebulunankerestecilersitesindeyol vekaldērēmiĸgaliyapankereste
iĸletmelerineiĸgalisonlandērmalarēi­ingerekliuyarēve tebligatlaryapēlmēĸtēr.
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¶ Ķl­emizsēnērlarēi­erisindebulunanfērēnlardagramajkontrolleriyapēlmēĸtēr.
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¶ LalapaĸaCamii ve Yakutiye Kent Meydanēnda
aralēksēzolarak her g¿ndilenci ve seyyar satēcē
oluĸumunuengellemek ¿zerekontroller
yapēlmaktadēr.
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¶ Ķl­emizsēnērlarēi­erisindefaaliyet gºstereni­kilimekanlar(Bar\Meyhane)rutin bir
ĸekildekontrol edilmekte olup ĶĸyeriA­mave ¢alēĸtērmaRuhsatēbulunmayan
iĸletmelerem¿h¿rlemeyapēlmēĸtēr.
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¶ Ķl­emizsēnērlarēi­erisindekurulansemtpazarlarērutin bir ĸekildekontrol edilmektedir.
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¶ 6502sayēlēT¿keticikoruma kanununun54. Maddesih¿k¿mlerineaykērēlēktespit edilen
iĸyerlerinetespit tutanaĵētutularak ĶlTicaret M¿d¿rl¿ĵ¿negºnderilmiĸtir. Ayrēca
Marketlerde FahiĸFiyat- Etiket-Kasa denetimleri yapēlmēĸve aralēksēzolarak devam
etmektedir.
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¶ Ķl­emizsēnērlarēi­erisindeyol ve kaldērēmiĸgaliyapan iĸletmeleriniĸgallerinin,
ekiplerimiztarafēndansonlandērēlmasēsaĵlanmēĸtēr.


